ANALIZA
DZIALAN WINDYKACYINYCH W 2015 R.
W ZAKLADZIE GOSPODARK]I MIESZKANIOWE)

W PIEKARACH SLASKICH



Zakiad Gospodarki Mieszkaniowe] w Piekarach Slaskich administruje komunalnym zasobem
Gminy Piekary Slaskie, oraz lokalami bedacymi wspdwiasnoécig Gminy w budynkach wspdlnot
mieszkaniowych .

Zarzadzanie mieniem Gminy Piekary Slaskie przez Zaktad polega migdzy innymi na:
1)podejmowaniu decyzji i dokonywaniu czynnosci majacych na celu: utrzymanie mienia w

stanie niepogorszonym, zapewnienie wiasciwej gospodarki ekonomiczno-finansowej mienia,
zapewnienie bezpieczernstwa uzytkowania i wiasciwej eksploatacji mienia, biezgce
administrowanie mieniem oraz uzasadnione inwestowanie w mienie.

2}prowadzeniu obstugi technicznej, eksploatacyjnej i finansowei mienia,

3} prowadzeniu zadan inwestycyjnych, remontéw kapitalnych i bieigcych oraz ustug zwigzanych z
utrzymaniem w nalezytym stanie uzytkowanych obiektow

4) zawieraniu umow z wykonawcami w zakresie robot budowlanych, ustugi

dostaw dotyczacych zarzgdzanego mienia oraz nadzor nad ich realizacja.

5)utrzymaniu porzgdku na terenach zieleni osiedlowe]j, w szczegblnodci poprzez koszenie
trawnikow, grabienie lidci, prace pielegnacyjne w koronach drzew i ich wycinka, a takze
utrzymaniu drog wewnatrzosiediowych.

6)zapewnieniu bezpieczenstwa przeciw pozarowemu w budynkach i ich otoczeniu.
7)przeprowadzaniu okresowych inwentaryzacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
8)dokonywaniu okresowych odpiséw umorzeniowych zgodnie z cbowigzujgcymi przepisami.
9)zapobieganiu dekapitalizacji poprzez utrzymanie wilasciwej proporcji pomiedzy wielkoscig
umorzenia a naktadami na remonty i odtwarzania majatku.

10)prowadzeniu ksiegowosci zarzgdzanych nieruchomosci , windykacji oraz kierowaniu spraw
na droge postepowania sadowego

11)wykonywaniu innych zadan przekazanych do realizacji przez Prezydenta Miasta Piekary

Sigskie

Zaktad Gospodarki Mieszkaniowych w 2015r zarzadzat 3948 lokalami mieszkalnych i 147
lokalami uzytkowych .

Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej pobierat przychody z czynszu z tytutu zawartych uméw najmu
na lokale oraz odszkodowan z tytutu bezumownego korzystania z lokalu z najmu garazy , z
dzierzawy terenu targowiska miejskiego i parkingu. W 2015 roku przychody z najmu i dzierzawy

wynhiosty 10 582 tys zt. tym: ‘



¢ najem lokali mieszkainych 8 674 tys. z1.

¢ odszkodowanie za zajmowanie lokalu 839 tys. zt.
¢ najem lokali uzytkowych 825 tys. zt.
¢ dzierzawa terenu — targowisko 108 tys. 1.

¢ pozostafe (garaze, parking, Zietka 60) 136 tys. zf.

Wraz z czynszem najemcy i dzierzawcy zobowigzani s3 do terminowego uiszczania opfat za
media tj. za dostarczane do lokalu ciepfo, wode, odprowadzenie Sciekdw, wywodz nieczystosci .

W 2015 roku faczne przychody z tych tytutow wyniosty 8 970 tys. zi.

Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej nie uzyskuje 100 % naliczonych  przychodow
w zwigzku z nieregularnym wnoszeniem opfat lub niepfaceniem naleinosci przez czesdc
najemcow . Powodem czesto sa okolicznosci obiektywne, gdy sytuacja zyciowa najemcy staje
sie trudna z powodu braku plynnosci finansowej. Problem zalegania z optatami za lokale
mieszkalne dotyczy nie tylko Gminy Piekary Slaskie, ale jest zjawiskiem powszechnym. Dlatego
Zaktad przyktada wysokg wage do dziatan windykacyjnych, aby zapobiegaé takim sytuacjom, w
ktorych lokator przestaje placi¢ za czynsz. Takie dziatania majg przynies¢ wypracowywanie swojej
pozycji w dziedzinie zarzadzania naleznosciami, dbajacego o prawidtowe relacje pomiedzy mieszkaricami
a podmiotem zarzgdzajgcym. Windykacja rozpoczyna sie od procedury tzw. Windykac]i miekkiej gdzie
regularnie informujemy o koniecznos$ci regularnego optacania czynszu, korzysciach z tego ptyngcych dia
mieszkancow, o konsekwencjach i sankcjach jakie mogg zosta¢ uruchemione na skutek zalegania z

opfatami.

Dziatalno$¢ windykacyjna prowadzona w Zaktadzie Gospodarki Mieszkaniowej fo:

- windykacja przedsadowna obejmujaca rozmowy z diuznikami, czynnosci terenowe, wysytanie
upomnien, wezwan do zaptaty, wyjasnianie stanu ptatnosci, rozkladanie naleznosci na raty
badZ jej umarzanie, a takie umoiliwienie spiaty zadtuzenia w formie spetnienia $wiadczenia
rzeczowego - ,odpracowania zadtuzenia”;

- windykacja sadowa ohejmujaca skierowanie pozwu do sadu , w celu uzyskania nakazu zaptaty
hadz wyroku eksmisyjnego;

- egzekucia naleznosci obejmujgca kierowanie prawomocnych nakazéw zaptlaty oraz wyrokow

eksmisyjnych do egzekucji komorniczej .



Dziatania windykacyjne podejmowane w 2015 r.

Zakfad Gospodarki Mieszkaniowej kolejny rok z rzedu podejmowat intensywne dziatania
windykacyjne w celu sciggniecia zaleglosci od najemcow .

Ponizej zestawiono wyniki tych dziatan za 2015 rok.

1. Wystane upomnienia i wezwania do zaptaty

ROK LICZBA WYSEANYCH UPOMNIEN, OGOLNA WARTOSC BRUTTO
WEZWAN DO ZAPELATY DOCHODZONYCH NALEZNOSCH

2015 3256 12 873 736,28 7t

2014 2 958 9 583 803,52 zt

2. Zastosowane ulgi w sptacie wierzytelnosci

. . LICZBA
ROK LICZBA ZAWARTYCH UMOW LICZBA ODROCZEN UMORZONYCH
ROZLOZENIA NA RATY TERMINU ZAPLATY ZADLUZEN
2015 164 0 35
2014 126 1 67
WARTOSC ..
ROK WARTOSC NALEZNOSCI ODROCZEN U“:\:)‘;RZLOS&H
ROZ1OZONYCH NA RATY TERMINU 7 ADLUZEN
ZAPLATY
2015 1011 650 zt 0 zt 154 995 zt
2014 579 117 zt 4015z 35378 zt
3. Odpracowanie zadtuzenia
LICZBA DEUZNIKOW , KTORA WARTOSC
ROK ODPRACOWALA ODPRACOWANYCH
ZADLUZENIE ZADLUZEN
2015 7 8 744 7t
2014 9 8 910 zt.

Na podstawie art. 453 oraz art. 659 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeku cywilnego { Dz.
U. z 1964r. nr 16, poz. 93 z pdin. zm.) oraz w ramach szczegdlnych form zaptaty Zarzgdzeniem
Nr OR0.0050.25.2012 Prezydent Miasta Piekary Slaskie z dnia 19 stycznia 2012 roku w sprawie




ustalenia formy spfaty zadtuienia czynszowego umozliwil sptate zadiuienia czynszowego
poprzez spetnienie swiadczenia innego rodzaju.

Odpracowanie dtugu to tak zwane dwiadczenie rzeczowe zastepcze, ktore polega na
wykonywaniu drobnych prac porzadkowych { sprzgtanie budynkéw i terenéw zewnetrznych,
odéniezanie, grabienie lidci ) oraz wykonywaniu prac remontowo — budowlanych za ktére to
czynnosci wyznaczona jest stawka godzinowa.

Odpracowanie moze dotyczy¢ tylko zaleglosci, co stanowi, ie biezgce oplaty muszag by

wnoszone w catej wysokosci. Odpracowanie jest uzupetnieniem innych form pomocy. takich jak
mozliwosc¢ roziozenia dtugu na raty lub odroczenie terminu sptaty zadtuzenia.

Odpracowanie dlugu w tej formie nie ma znaczenia przy przyznawaniu lokatorom $wiadczen w
formie pomocy spotecznej, zasitkéw dla bezrobotnych ani dodatkow mieszkaniowych.

Swiadczenie rzeczowe, jako splate zadiuzenia czynszowego wykonywaé moie kazda osoba
petnoletnia zobowigzana do zapfaty czynszu lub odszkodowania zamieszkujgca w zadtuzonym
lokalu. Mozliwos¢ odpracowania zadiuzenia nie jest alternatywa do placenia czynszu a ma na
celu utatwienie sptaty zadtuienia najemcom komunalnych lokali mieszkalnych, ktérzy znalezli
sie w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej. Niestety $wiadczenie zamienne nadal nie cieszy sie
popularnoscig i trudno jest zacheci¢ dtuznikéw do skorzystania z tej formy zaptaty. Z roku na rok
jest coraz mniej 0séb chetnych do ziozenia wniosku. W ubiegtym roku z oddiuzenia skorzystato
8 744,00 zt. Dia
poréwnania w roku ubiegtym byta to kwota 8 910,00 zt tak, wiec z roku na rok tendencja jest
nieznacznie spadkowa..

zaledwie 7 dtuinikéw, a warto$¢ odpracowanego zadiuzenia wyniosta

4. Postepowanie sgdowe o zaptate naleinosci

. ) Wartoéc zadtuzenia Srednia wartosé

Liczba spraw skierowanych . .

. skierowanego na zadiuzenia
ROK na droge postepowania . ]
droge postepowania | skierowanego na droge
sadowego

sgdowego post. sgdowego

2015 694 3448 613 zt 4969 zi

2014 610 3903029 zt 6398 zt

5. Postepowanie komornicze o egzekucje naleinosci

Sredni tosé
Liczba spraw Wartosc zadtuzenia Srezar:;; ::;:SC
ROK skierowanych do skierowanego do egzekucji Skierowanego na
egzekucji komorniczej komorniczej droge egz konfomiczej
2015 651 3541 565 zt 544 zt
2014 327 2072577 zt 6338zt




6. Postepowanie sgdowe o eksmisje z lokalu

i Liczb k h
LIsza Spraw Liczba uzyskanych iczba wy o’nanyc
skierowanych . wyrokow
ROK .. wyrokow
do sadu o eksmisje 2 eksmisvinveh
lokalu viny
2015 59 33 29
2014 22 60 15
7. Postepowanie egzekucyjne o eksmisje z lokalu
Liczba Liczba
wyrokow przeprowadzonych
ROK . "
skierowanych egzekucji
do komornika komorniczych
2015 29 29
2014 20 15
8. Koszty postepowarn sagdowych i komorniczych
I.(oszty . Koszty Koszty
sadowe i kemornicze — . . . .
Rok . s sgdowe i komornicze ~ | sgdowe i komornicze
egzekucja naleznosci {w . .
21 eksmisje z lokali (w zt) -~ razem (w zt)
2015 160 802 165 637 326 439
2014 162 880 94 444 257 324

ZESTAWIENIE WSKAZNIKOW SCIAGALNOSC! W LATACH 2014 - 2015

1. Lokale mieszkalne

SCIAGALNOSC

ROK PRZYPIS (w zi) WPLATY (w z1) ROZNICA (w zh) W %)
2015 16 219 484 15 262 375 - 957 109 94,10
2014 17 224729 15 316 247 - 1908 482 88,92

2. Lokale uzytkowe
ROK PRZYPIS (w zH) WPLATY (w zi) ROZNICA (w zh) SC’A&A(!;B';'OSC
2045 1248 962 1274 090 +25 128 102
2014 1288 950 1232 436 - 56 514 95,62

3. Targowisko

SCIAGALNOSC

ROK PRZYPIS (w zh) WPLATY (w zi) ROZNICA (w z1) W %)
2015 145 008 141 695 - 3313 97,72
2014 154 414 152 661 - 1753 98,86




4. Garaze

ROK PRZYPIS (w zi) WPLATY (wzl) | ROZNICA (w zi) SC’A&A,!;:)‘OSC
2015 20 230 18 683 1547 92,35
2014 20 717 20 686 T 99,85
5. ZGM - Ogodtem
ROK PRZYPIS (w i) WPLATY (wzl) | ROZNICA (w z}) SC'A&A;';'OSC
2015 17 633 684 16 696 844 ~936 840 94,69
2014 18 688 811 16 722 030 -1 966 781 89,48
6. Zajecia komornicze
Wartos¢ zajec
komorniczych Wolat )
ROK w roku (\E zny Réznica (wzf) | Sciagalnosé (w %)
2015 35415656 | 1172583 2 368 982 33,11
2014 3537028 | 1487173 2 049 855 42,05

W zwigzku z pogtebiajgcym sie zjawiskiem zalegania z optatami czynszowymi przez najemcow i

uzytkownikow gminnych lokali mieszkalnych zachodzi potrzeba wzmozonych dziatan
windykacyjnych. Konieczne jest uswiadamianiu lokatorow , ze podstawowym obowigzkiem
kazdej osoby korzystajgcej z mieszkania regulowanie optat czynszowych aby zabezpieczyc

podstawowe potrzeby zyciowe.

W wyniku stosowania réznych narzedzi windykacyjnych oraz biezagcemu monitoringowi stanu
zadtuzenia , Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej dazy do zmniejszenia tendencji wzrostowe;j

zadtuzenia.

Stan naleznosci w optatach od najemcéw gminnego zasobu komunalnego w Piekarach Slaskich
na dzien 31.12.2015r wynidést 17 461 988,53 zt w poréwnaniu do grudnia 2014r wzrést o

112 714,55 zt. Odnotowano, wiec bardzo niewielkg tendencje wzrostowa.

Z uwagi na wzmozone kierowanie spraw do sgdu zmniejszyly sie naleznosci w biezacych

optatach a znacznie zwiekszyty naleznosci zasgdzone wyrokami sadu.
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