Zalacznik nr 5
Znak Posgpowania:ZGM/ NZ-263-55/2024/WM

Sposdébswiadczenia ustugi wraz z wykazem czynrigi pogotowia awaryjnego.

Sposobswiadczenia ustugi.

1. Przedmiotem zamoéwienia jeSwtiadczenie ustugi catodobowego pogotowia awaryjnego
dla budynkéw Wspdlnot Mieszkaniowych zgdzanych przez Zaktad Gospodarki
Mieszkaniowej w Piekarac$laskich.

2. Sposo6hlwiadczenia ustugi catodobowego pogotowia awaryjnego

a) jako ,awar¢” nalezy rozumie& nagte, nieprzewidziane wyglienie niesprawrii instalacji
lub innego trwatego elementu budynku powadajzagraenie zdrowia lukzycia ludzkiego,
uszkodzenie mienia.

b) jako ,zagraenie” naley rozumi&€ sytuacg, w ktorej wystpuja ewidentne przestanki
(iskrzenie, przecieki, miejscowe ostabienie matéwa itp.) wskazujce na maliwosé
wystgpienia awarii.

3. Czynndci catodobowego pogotowia awaryjnego polega przygciu zgtoszenia o awarii,
ustaleniu przyczyny, zabezpieczeniu skutkow awakiresleniu zakresu rzeczowego do
usungecia awarii i usurgciu awarii, lydz usungciu zagraenia.

4. Prace zwazane z wykonywaniem ustugi catodobowego pogotowiargijnego winny by
wykonywane zgodnie z przepisami i zasadami BHRgasami przeciwparowymi, sztul
budowlara i technologya zawary w Polskich Normach dotygzych budownictwa
mieszkaniowego, z zapewnieniem gz materialtdbw i potencjalu ekonomicznego
wykazanego przez Wykonawav ofercie.

Zamawiajcy dopuszcza naiwos¢ przedstawienia w ofercie materiatdw réwnawgch
(innych niz podane ,z nazwy” przez Zamawijaggo w opisie przedmiotu zaméwienia) pod
warunkiem, = oferowane materialy gdola o takich samych lub lepszych parametrach
technicznych, jak&iowych, funkcjonalnych orazzytkowych.

llekro¢ jest mowa o materiatach z podaniem znakéw towachywpatentéw, nazw whasnych
lub pochodzenia, to przyjmuje ¢si ze wskazaniom takim towarzyszwyrazy ,lub
rownowane”, jezeli Zamawiagcy opisat przedmiot zamdwienia poprzez wskazanmebsju
katalogowego producenta. Wskazanie to ma na celaslekie klasy towaru dalacego
przedmiotem zamowienia i sty ustaleniu jego standardu i tawosci. Oznaczenia i nazwy
wilasne materiatdw i produktow s wylacznie do opisania minimalnych parametrow
technicznych, ktére powinny spetdide produkty. W takiej sytuacji Zamawaay wymaga
zlozenia stosownych dokumentow, uwiarygodgigch te materiaty lub ugglzenia, ktére to
bedg podlegaty ocenie przez Zamawgieggo. Opinia ta dmlzie podstaw do podgcia przez
Zamawiagcego decyzji o akceptacji ,;rownowikdw” lub odrzuceniu oferty z powodu ich
Lhierownowanosci”.

5. Czynndci catlodobowego pogotowia awaryjnego nglgodpé do 1 godziny od chwili
zgtoszenia przez miesakza lub przez Zamawiggego i wykoné w dniu zgtoszenia awarii.

6. Ustugaswiadczona bdzie codziennie 24 godziny na dob



7. W razie stwierdzenia objawédwiadczcych o wysgpowaniu zagrgenia zycia lub
zdrowia ludzi, bezpiechstwa mienia lubsrodowiska, a w szczegoélém zagraenia
katastrof budowlan, pazarem, wybuchem, poraniem pgdem elektrycznym albo zatruciem
gazem osoby wykonagge ustug pogotowia awaryjnego aszobowhpzane niezwitocznie
zabezpiecz§ miejsce wysipowania zagrienia oraz zgtosi ten fakt kierownikowi
administracji domow mieszkalnych.
8. Procedura wykonania ustugi catodobowego pogat@miaryjnego.
8.1. Po przyciu zgtoszenia o powstaniu awaridz zagraenia wykonawca niezwitocznie
udaje s¢ na miejsce wygpienia awarii lub powstawania zagemia.

8.2. W przypadku zgloszenia spraw nie ¢tyjh zakresem zamowienia,
Wykonawca przekazuje wdeiwej administracji doméw mieszkalnych informgaoj
zgtoszeniu zawieraga min.: imie i nazwisko zgtaszagego, adres zamieszkania,
numer telefonu kontaktowego, $éezgtoszenia.

8.3. Natychmiast po przybyciu na miejsce awariifeagnia Wykonawca
przystpuje do powstrzymania rozprzestrzenianiag skutkow awarii hdz
zapobiegania zagteniu, tj. odctcia doptywu wody, ustawienia zabezpietze
przed spadagymi przedmiotami, itp.

8.4. Jeeli awaria adz zagraenie wysipity w porze nocnej (22.00-7.00) izgi
zostaly podjte dziatania opisane w pkt 8.3, a sytuacja nie @&aggyciu lub
zdrowiu mieszkacow, jak rownieé nie ma graby dalszego uszkodzenia mienia,
Wykonawca mee podaé dalsze dziatania w porze dziennej, z zasgmem
punktu 8.5.

8.5. Jeeli awaria ladz zagraenie wysipity w porze dziennej (7.00-22.00) lub
jezeli sytuacja zagra zyciu lub zdrowiu mieszkacdéw albo istnieje grdba
dalszego uszkodzenia mieniagdb strat finansowych, Wykonawca powinien
niezwtocznie podj¢ dziatania majce na celu usuetie awarii

8.6. W przypadku awarii wykraczajej poza zakres opisany zegniku nr 4, albo
w przypadku powstania awariigtl> zagraenia, ktorych usugcie przekracza
mozliwosci Wykonawcy, Wykonawca zabezpieczy miejsce awaniezwiocznie
zawiadomi kierownika wigiwej administracji doméw mieszkalnych.

8.7. W przypadku braku degtu do lokalu, w ktérym powstata awaria lub
zagraenie,

a skutki wptywag na inne lokale (np. zalewanie wgdsciekami, wybijanie
zabezpiecze elektrycznych), Wykonawca doprowadzi do jak najszggo
ograniczenia skutkbw awarii, a ngstie zgtosi w administracji domow
mieszkalnych konieczié dostpu do lokalu. Po zapewnieniu dgstt do lokalu
Wykonawca usuwa awati

8.8. W przypadku wysgpienia nagtych zdar#e np. paaru, wybuchu Wykonawca
ma obowizek niezwtocznie powiadomhi odpowiednie stby (Stra Paarna,
Policja, Pogotowie Ratunkowe, Pogotowie EnergetgczRogotowie Gazowe,
MPEC, MPWIK) i kierownika wtaciwej administracji domow mieszalnych oraz
niezwtocznie podj¢ dziatania zapobiegawcze zgodnie z zasadami BHihriooy
przeciwpaarowej.



8.9. W sytuacjach okéenych w pkt. 8.8 na Wykonawcy spoczywa obgmek
wspotpracy ze sktbami, do czasu przybycia na miejsce zdarzenia ptaedtiela
administracji doméw mieszkalnych.
8.10. Wykonawca rejestruje @e zgtoszenie w rejestrze dziennym guwihie dla
kazdej administracji doméw mieszkalnych oraz dokumgnfrzebieg wykonania
ustugi w karcie przycia zgtoszenia/usugtia usterki,
8.11. Mieszkaniec lub inna osoba zgtaseajawar lub zagraenie, potwierdza
usungcie awarii na karcie przggia zgtoszenia/usugtia usterki. W przypadku
braku potwierdzenie przez osplhgtaszajca, ustug uznaje sj za wykonan po
potwierdzeniu przez administratora nieruchéaiow administracji domow
mieszkalnych odpowiedzialnego za dany budynek.
8.12. Wykonawca codziennie (w godzinach porannymtagkazuje kact rejestru
dziennego kierownikom administracji domow miesziam
9. Osobyswiadczice czynnéci catlodobowego pogotowia awaryjnego, podczas usiava
awarii lub zagraenia powinny posiadaprzy sobie wydany przez Zamawieggo dokument
upowaniajacy do wst¢pu do budynkow i lokali zagrlzanych i administrowanych przez
Zamawiajcego.
10. Wykonawca winien dysponowdelefonem stacjonarnym, minimum dwoma numerami
komorkowymi oraz adresem mailowym dla potrzeb zgas awarii lub zageenia.
11. Wykaz budynkéw podlegaiych obstudze catodobowego pogotowia awaryjnegestakr
zalkcznik.
12. Rozliczenie ustugi catodobowego pogotowia aynagyo:

* wynagrodzenie zawiadczone ustugi catlodobowego pogotowia awaryjnbedrie
mieseczrg opta zryczattowan, ptatrg niezalgnie od liczby zgtoszonych i
usunetych awarii oraz zageen,

» zryczattowany koszt ustugi winien obejmaWwavnszelkie koszty zwzane ze
swiadczeniem ustugi, w tym ryzyko Wykonawcy z tytutie oszacowania wszelkich
kosztow zwiyzanych z realizagj przedmiotu umowy, a tak oddziatywania innych
czynnikbw majcych lub mogcych mi€ wptyw na koszty, m.in. kosztow dojazdéw
do miejsc wykonania prac konserwacyjnych, liczblgatzogodzin usuwania awarii,
liczby i czestotliwasci wystepowania awarii.

* materiat wykorzystany do usugia awarii lub zagreenia rozliczany &dzie na
podstawie rozlicze w karcie przygcia zgtoszenia/usugtia usterki. Karta stanowi
bedzie zajcznik do faktury,

* Dbrak reakcji na zgtoszenie o powstaniu awagilZbzagraenia lub reakcja w czasie
diuzszym ni# 1 godz. skutkw naliczeniem kar umownych oraz wykonaniem
zastpczym przedmiotowej ustugi na koszt Wykonawcy.

Wykaz czynnasci pogotowia awaryjnego.

[.  Wewnetrzna instalacja elektryczna.

Doprowadzenie do petnej spraviobwewretrznej instalacji elektrycznej zapewnryajstah dostaveg
energii dla mieszkacéw budynku oraz obwodu administracyjnego poprzea.m



a) usuwanie awarii za tabliclicznikowa lub bezpiecznikow oraz na zaciskackrubowych
wejscia i wyjscia gniazda bezpiecznikowego zabezpieczenia przzikiowego,

b) naprawe, wymiare i regulowanie automatéw schodowych,

c) wymiarg lub uzupetnieniezarowek w lampach, lamp na klatkach schodowych, igiaoh
komaérkach piwnicznych, strychach, (w przypadku Wy instalacji
Administratora/Zarzdce) itp.;

d) wymiarg bezpiecznikow i gtéwek bezpiecznikowyahub stykowych, wktadek topikowych,

e) wymiare lub uzupetnienie gcznikow Gwietlenia na klatkach schodowych, piwnicach,
strychach, itp

f)  mocowanie wisgcych przewoddw elektrycznych i teletechnicznych,

g) ustalenie przyczyny zaniku ngpia (dostawy pdu) oraz jej usuetie,

h) wymiare upalonych kacowek na przewodach elektrycznych,

i) zabezpieczenie miejsc po wyrwanych kasetach doroefpch,

j) zamurowanie bruzd, przekutp. powstatych przy usuwaniu awarii,

k) uporzdkowanie miejsca wykonywania prac w tym usgre gruzu i ziomu,

) montaz tymczasowej instalacji elektrycznej w celu zapewim @wietlenia
administracyjnego, w przypadku awarii przekragzej ww. zakres,

m) w przypadku konieczrgi demontau licznika energii elektrycznej, demontaplomby naley
niezwtocznie zgtogi do pogotowia energetycznego, tel. 32 303 5 30Bastpnie usugé
awark — koszty plombowania ponosi Zamavi@j,

n) wymiana lub zamontowanie opisanych plafonéw przegaeiami do klatek schodowych,

0) wymiana lub zamontowanie transformatora 24 V

p) biezace zgtaszanie do administracji rozplombowania likarenergii elektrycznej dla ei
wspolnych nieruchoméoi (zwigzane z Kkonieczrigia usungcia awarii) celem zlecenia
zaplombowania na koszt Zamavdgieggo.

g) w przypadku rozplombowania licznika energii elgkinej odbiorcy indywidualnego,
naleey bezzwitocznie pisemnie poinformowvego o tym fakcie (wraz z informagjo
konieczndci poniesienia kosztéw ponownego oplombowanianiic@ oraz konieczrigi
zgtoszenia w/w zdarzenia do dostawcy energii ejektre)).

' na zgtoszenie administracji kontrola instalacjikétgcznej pod ktem kradziey pradu (w
godzinach popotudniowych).

W przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru enetgktrycznej z instalacji wewtrznej (obwod
administracyjny) niezwtoczne powiadomienie admiaigji oraz Policji.

W przypadku podejrze nielegalnego poboru energii elektrycznej z insjalavewnctrznej (poza
obwodem administracyjnym) niezwtoczne powiadomiatystrybutora energii — TAURON Polska
Energia, tel32 303 5 303

Sporadzanie miesicznych sprawozda z wykonanych prac konserwacyjnych z rozliczeniem
materialowym i rzeczowym jako zaznik do faktury potwierdzony przez Zamavyizggo.

Naprawy nie obejmajprzywrécenia do poprzedniego stanu powierzébiain glazurowanych, podtég
z terakoty oraz malowania winz po awarii, a take odszkodowa

.  Wewnetrzna instalacja wodochgowa.

1. Doprowadzenie do peinej spravéod wewretrznej instalacji wodoggowej kanalizacji (od
wodomierza gtbwnego do ¢ff wody w lokalach) zapewnigg staty doptyw wody do lokali
poprzez napragy awaryjnych przeciekow instalacji (UWAGA: w przypad niemanosci
likwidacji przeciekédw nalgy zamkry¢ zasuwe gtdwng przy wodomierzu, wzgbtnie pdredni
zawOr odcinajcy i zawiadomt administrag), poprzez m.in.:

» uszczelnienie zaworow lub wymiamaworéw i gtowic,
* wymiare zlgczy btyskawicznych,
* wymiarg nieszczelnych poziomdw i pionéw do 4,0 m.b.,



* wymiare lub napraw instalacji wewstrznej w lokalach licgc od zaworu odcinggego na
pionie do urgdzen (bez armatury i wypogania),
* wymiane wodomierzy zainstalowanych w lokalach, pralniatgh,
e usuwanie niedrmosci wodomierzy,
e wymiare uszczelek i uszczelnie
» plombowanie wodomierzy po usgniu awarii (plomba Wykonawcy),
e zamurowanie bruzd, przekuitp. powstatych przy usuwaniu awarii,
» uporzdkowanie miejsca wykonywania prac w tym usgie gruzu i ztomu,
e rozmraanie i usuwanie skutkdéw zanien instalacji i uradzen,
2. W razie podejrzee nielegalnego poboru wody z instalacji wetvanej niezwtoczne powiadomienie
administracji oraz Policji.
3. Sporadzenie miesicznych sprawozdae z wykonanych prac konserwacyjnych z rozliczeniem
materialowym i rzeczowym jako zaznik do faktury potwierdzony przez zamawggo.
4. Naprawy nie obejmygj przywrécenia do poprzedniego stanu powierzcimmn glazurowanych,
podtdg z terakoty oraz malowania gtrz po awarii, a take odszkodowa

lll. Kanalizacja sanitarna, deszczowa lub ogdélnosptawna.

1. Doprowadzenie do pelnej sprawod kanalizacji wewastrznej i zewntrznej do pierwszej
studzienki rewizyjnej przy budynku, zapewniajstale odprowadzenigiekdédw z lokali poprzez
m.in.:

a) usuwanie niedrmosci przykanalikow kanalizacji do pierwszej studziedPWiK (za
pomoa wszelkich nargdzi i urzdzeh tacznie wykorzystaniem tzw. ,WUKQ"),
b) czyszczenie i udfaianie piondéw i poziomow kanalizacyjnych westrz budynku (czsci
wspolne),
¢) uszczelnianie pmizen instalacji kanalizacyjnej,
d) wymiag podeg¢ do muszli, wanien, zlewozmywakdw, umywalek (doosyf) jako pojedyncze
elementy,
e) wymiare odcinkéw pionéw kanalizacyjnych do diugo4,5 mb.,
f) zamurowanie bruzd, przekuitp. powstatych przy usuwaniu awarii,
g) uporadkowanie miejsca wykonywania prac w tym usgre gruzu i ztomu,
h) rozmraanie i usuwanie skutkdéw zanies instalacji i uradzen.
i) czyszczenie piwnic po zalaniu fekaliami i powsagienie ADM o koniecznii dezynfekcji
piwnic,
j) przetykanie muszli w WC znajdigej st na klatkach schodowych,
k) udranianie gajgerow przy budynkach wraz z uzupetnienierakupcych elementow
[) wymiamg gajgera na nowy.

2. Sporadzanie sprawozda miestcznych z wykonania prac konserwacyjnych z rozliczen
materialowym i rzeczowym jako zgiznik do faktury potwierdzony przez zamaw@ggo.

3. Naprawy nie obejmuyj przywrocenia do poprzedniego stanu powierzcioin glazurowanych,
podtég z terakoty oraz malowania gtrz po awarii, a tate odszkodowa

IV. Wewnetrzna instalacja gazowa.

1. Doprowadzenie do peinej spravgobwewretrznej instalacji gazowej (od gtéwnego zaworu gazu
do odbiornikdw w lokalach) zapewniajstaty doptyw gazu do lokali poprzez m.in.:
» zlokalizowanie miejsca wycieku,
» likwidacje przeciekdw gazu w instalacji wewtrenej bez potrzeby wytzania gazu w catym
budynku,
» uszczelnienie lub wymiarzaworéw gazowych,
» odfgczenie nieszczelnych wdzer gazowych (kuchnie, podgrzewacze wody, kotty),



» sporadzenie protokotu kontroli instalacji i wdzen gazowych wraz z dokonaniem
sprawdzenia ich szczelée (po usurgciu awarii),

e zamurowanie bruzd, przekuitp. powstatych przy usuwaniu awarii,

» uporzdkowanie miejsca wykonywania prac w tym usgie gruzu i ztomu,

 w przypadku nieszczeldo gazomierza awayinalezy niezwlocznie zgtosi do pogotowia
gazowego, tel. 992, nagphie usupé nieszczelnft — koszty plombowania ponosi
Zamawiagcy,

* biezace zgtaszanie do administracji rozplombowania gagma zwazane z konieczrigia
usungcia awarii) celem zlecenia zaplombowania na koszh@wiajcego.

2. W razie podejrze nielegalnego poboru gazu z instalacji wetkznej niezwtoczne powiadomienie

3.

4.

Pogotowia Gazowego Gorflaskiej Spotki Gazownictwa, tel. 992.

Sporzdzenie miesicznych sprawozda z wykonanych prac konserwacyjnych z rozliczeniem
materialowym i rzeczowym jako zgiznik do faktury potwierdzony przez zamaw@ggo.

Naprawy nie obejmygj przywrécenia do poprzedniego stanu powierzcmmn glazurowanych,
podtog z terakoty oraz malowania gtrz po awarii, a takte odszkodowa

V. Wewnetrzna instalacja centralnego ogrzewania i ciepte] wdy.

VI.

Doprowadzenie do petnej spravdeowewretrznej instalacji centralnego ogrzewania i ciegeply

(od wymiennika do odbiornikbw w lokalach) zapewsiagtay dostavg ciepta do lokali poprzez

m.in.:

» odpowietrzanie instalacji centralnego ogrzewaniposzczeg6lnych grzejnikbw w sezonie
grzewczym,

* uzupetnienie czynnika grzewczego w instalacji wetwamej c.o. w przypadku spadkiaienia
w instalacji spowodowanego wyciekiem,

» uszczelnienie lub wymignzaworéw na pionach i poziomach oraz zaworow gikejmych
(wymiana tylko na zawory termostatyczne),

* wymiare uszczelek w patzeniach kotnierzykowych i zaworach z gwintem,

* wymiare kryzy dtawicy w podczeniach gwintowych i kotnierzowych,

* regulacg sieci poprzez: wymianpoj. kryz,

* wymiarg srubunkéw i pésrubunkow,

* monta lub wymiare odpowietrznikdw,

* wymiarg pionéw do dtugéci 3,5 m.b.,

* wymiare gahzek od pionu do grzejnika,

* wymiarg poziomow do 3,5 m.b.,

e uzupelnienie izolacji po wymianie rur do 3,5 m.b.,

* wymiare odpowietrzé na pionach,

e zamurowanie bruzd, przekutp. powstatych przy usuwaniu awarii,

» uporzdkowanie miejsca wykonywania prac w tym usgie gruzu i ztomu,

* wymiana grzejnika w pojedynczych egzemplarzachrektdtrakcie eksploatacji ulegty awarii,

* umocowanie grzejnika,

* plombowanie wodomierzy i cieptomierzy - po awariach

Sporadzenie miesicznych sprawozdaz wykonanych prac konserwacyjnych z rozliczeniem

materiatowym i rzeczowym jako zaznik do faktury potwierdzony przez zamawggo.

Naprawy nie obejmygj przywrécenia do poprzedniego stanu powierzcmmn glazurowanych,

podtog z terakoty oraz malowania gtrz po awarii, a takte odszkodowa

Pozostate roboty.

1. Zabezpieczenie $mg ostrzegawcg budynkéw z odpadagym tynkiem, soplami, nawisami

snieznymi.



©o N AW

11.

12

13.
14.

. Zabezpieczenie miejsc potencjalnie niebezpiecznpph po kradzigy pokrywy studzienki

kanalizacyjnej, poprzez wygrodzeniesrta ostrzegawcz i zabezpieczenie otworu w sSposob
uniemaliwiajacy wpadngcie (np. poprzez zarenie nakrywy betonowej) oraz niezwloczne
zalazenie widciwej pokrywy, dot. miejsc potencjalnie niebezpiepzh po pokrywach studzienki
lub klapy na okienkach piwnicznych do zsypygla, (np. poprzez przytwierdzenie do budynku
zerwanego odgromu oraz usuwanie lub zabezpieczamgch elementéw stwarzgjych
zagraenie dla bezpiechstwa.

Zakladanie i mocowanie, stwargaych zagraenie wtazéw dachowych.

Wymiana lub montazamka do skrytki na listy,

Wymiana lub montazamka do skrzynki cieptowniczej (na klatce schodiw

Naprawa skrzynki rozdzielczej (cieptowniczej) natkk schodowej,

Wymiana lub montaskrzynek pocztowych

Uzupetnienie brakgpych klamek w oknach na klatkach schodowych,

Sporadzenie miesicznych sprawozda z wykonanych prac konserwacyjnych z rozliczeniem
materialowym i rzeczowym jako zgiznik do faktury potwierdzony przez zamaw@ggo.

. Naprawy nie obejmauj przywrocenia do poprzedniego stanu powierzaordan glazurowanych,
podtbg z terakoty oraz malowania gtrz po awarii, a take odszkodowa

Otwieranie lokali przy komisyjnym otwarciu lokaluzy udziale administratora nieruchogob
oraz zabezpieczanie lokali po usioiii awarii.

. Zabezpieczanie otwartych lokali, komorek piwniczmyaraz innych pomieszcaena zgtoszenie
administracji lub odpowiednich st (np. policja).

Wymiana lub montazamka do drzwi strychowych i piwnicznych.

Zabezpieczanie fajibudowlamn strychéw w przypadku zalania z dachu.



