ANALIZA DZIAtAN WINDYKACYJNYCH
W 2017 ROKU W ZAKtADZIE
GOSPODARKI MIESZKANIOWEJ
W PIEKARACH SLASKICH



Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej od przeszto 27 lat prowadzi dziatalnosci w zakresie zarzadu
i administracji nieruchomosciami zabudowanymi i niezabudowanymi stanowigcymi wtasnos$¢ lub
wspodtwiasnos$é gminy Piekary Slaskie oraz nieruchomosciami bedacymi w samoistnym posiadaniu
gminy. Wystepujagc w roli zarzadcy gminnego zasobu mieszkaniowego w tym wspdlnot
mieszkaniowych, prowadzi szeroko rozbudowang windykacje naleznosci z  tytutu
najmu/odszkodowania i uzytkowania lokali stanowigcych wtasnoéé Gminy Piekary Slaskie.

Zarzadzanie procesem windykacji naleznosci ma bardzo istotny wptyw na funkcjonowanie catego
przedsiebiorstwa. Sukces windykacji naleznosci polega na odzyskaniu zalegtych ptatnosci po mozliwie
najnizszym koszcie oraz bez negatywnego wptywu na przyszte relacje z mieszkancami. Obejmuje ogét
czynnosci wykonywanych przez wierzyciela celem odzyskania wymagalnych naleznosci od dtuznika w
jak najkrétszym czasie. Efektem tak przyjetej strategii jest gwarancja zachowania odpowiedniego
poziomu ptynnosci finansowej, co pozwala na prawidtowe funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

W procesie windykacji naleznos$ci wyrdzni¢ mozna dwa etapy: windykacja niesformalizowana zwana
inaczej polubowng lun miekka i sformalizowana, obejmujgca szereg czynnosci podejmowanych przez
wierzyciela bez koniecznosci wystepowania na droge sgdowg lub egzekucyjna.

Statystycznie najwiekszg skutecznos¢ windykacji naleznosci notuje sie na etapie polubownym

Dziat Windykacji Naleznosci prowadzi duzg intensywno$¢ dziatan na tym etapie, do ktérych zalicza sie
min:

kontakt telefoniczny z dtuznikiem

* czynnosci terenowe w miejscu zamieszkania dtuznikéw

wysytanie upomnien
wysylanie wezwan do zapftaty

podpisanie ugody celem roztozenia dtugu na raty

uswiadamiane dtuznika o jego sytuacji formalno-prawne;j




Z kolei windykacja przymusowa dotyczy przypadkow, kiedy dtuznik nie wyraza zadnej checi wspétpracy
z wierzycielem i sprowadza sie do jak najszybszego uzyskania sadowego nakazu zaptaty, ktéry
nastepnie opatrzony klauzulg wykonalnosci stanowi podstawe do egzekucji komorniczej.
Konsekwencjami przymusowej windykacji naleznosci z punktu widzenia wierzyciela i dtuznika sg
przede wszystkimi konsekwencje finansowe tj poniesione koszty, takie jak: sagdowe, adwokackie, inne
sgdowe, egzekucyjne, wynagrodzenia komornika i pozostate niezalezne optaty.

rozmowa z dtuznikiem upomnienie wezwanie do zaptaty

uzyskanie klauzuli wykonalnosci skierowanie sprawy do sadu

skierowanie sprawy do egzekucji komorniczej

Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w 2017 roku zarzadzat 3 850 lokalami komunalnymi w tym 1 154
administrowanych przez ADM-1 i 2 696 administrowanych przez ADM-2. llos¢ lokali stanowigcych
wtasnoéé Gminy Piekary Slaskie z roku na rok maleje w zwigzku z duzym zainteresowaniem wykupu
mieszkan przez najemcow. Przyjmuje sie, ze rocznie od 25-50 mieszkarncow sktada wnioski o wykup
mieszkan. W zasobach administrowanych przez ADM-1 znajduje sie 55 lokali wtasnosciowych,
natomiast w zasobach ADM-2 znajduje sie 709.

W przypadku zbywania nieruchomosci przez jednostki samorzadu terytorialnego osobom fizycznym
mozliwo$¢ ich nabycia przystuguje osobie, ktdra jest najemca lokalu mieszkalnego, a najem zostat
nawigzany na czas nieoznaczony. Zasady wykupu mieszkan komunalnych okreslajg uchwaty rady gminy
w danej miejscowosci, ktére wydawane sg na podstawie ustawy o gospodarce nieruchomosciami.
Mieszkania w budynkach majgcych do 20 lat nie podlegajg wykupowi. W budynkach liczgcych od 21 do
50 lat mieszkaicy mogg wykupié¢ z bonifikatg 30-procentowa. W budynkach starszych niz 50 lat
obowigzuje bonifikata nawet do 50 procent. W przypadku, gdy wszyscy mieszkancy zdecyduja sie na
wykup swoich mieszkan w jednym terminie, bonifikata moze siegng¢ nawet 90 procent. O tym lokator
dostanie pozytywna decyzje o wykupie i na jakich warunkach, decyduje ostatecznie prezydent miasta
do niego nalezy tez decyzja o wysokosci bonifikaty.

Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej pobiera przychody z czynszu z tytutu zawartych uméw najmu na
lokale oraz odszkodowan z tytutu bezumownego korzystania z lokalu z najmu garazy , z dzierzawy
terenu targowiska miejskiego i parkingu. W 2017 roku przychody z najmu i dzierzawy wyniosty
11516 112,58 =zt



PLANOWANE WYKONANE
Przychody z najmu i dziezawy 11 657 000,00 11516 112,58 98,79% -140 887,42
Czynsz za lokale mieszkalne 9 900 000,00 9 7262086 98,24% -173 913,79
Czynsz za lokaleaytkowe 750 000,00 762 806,07 101,71% 12 806,07
Garae A-1 17 000,00 16 258,89 95,64% -741,11
Dzierzawa terenu - Targowisko 110 000,00 98 063,59 89,15% -11 936,41
Najem lokali w budynku przy Ztka 60 | 60 000,00 23 480,69 39,13% -36 519,31
Odszkodowania za zajmowanie lokaly 820 000,00 48913 108,47% 69 417,13

Wraz z czynszem najemcy i dziawcy zobowazani g do terminowego uiszczania optat za media tj. za
dostarczane do lokalu ciepto, woadprowadzeniéciekow, wywdz nieczystai W 2017 roku dczne
przychody z tych tytutéw wyniosty 885 904,67 zt

Analize dziatax windykacyjnych nalgy zacza¢ od ustalenia przyczyn zaistniatego stanu, zwiaspod
katem identyfikacji ryzyk systemu zadzania zasobem komunalnym skutfaym nieptaceniem
czynszu oraz zdiagnozowania przyczyn powstania udlagpowodu niedostosowania standardu
zajmowanych mieszkado wielkaci rodzin, ich sytuacji finansowych oraz kulturyobsstej i sposobu
uzytkowania lokalu, czy tez lekcewsrej postawy wobec girzacych sé diugow mieszkaniowych,

w tym brak aktywnéci i samodzielnéci w procesie wyjcia z zadlaenia i braku umietnosci
rozporadzania rodzinnym bugtem.

Przyczyna powstatych zalegto czsto jest wielowymiarowa, pogwszy od sytuacji losowych, kiedy
sytuacja finansowa rodziny staje s@a tyle trudnaze pomimo szczerych ¢bi najemcy nie $w stanie
optac& czynszu, po celowe dziatanie gdzie pomimo posigctadrodkéw finansowych najemcy
uporczywie nie regulgjnaleznosci.

Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej pomimo prowadzevdenazonych dziatéa windykacyjnych nie jest
w stanie uzyskal00 % naliczonych przychodéw w zku z nieregularnym wnoszeniem optat lub
nieptaceniem nal@oici przez czs¢ najemcow.

Dziatalnci¢ windykacyjna prowadzona w Zaktadzie Gospodarkigdi@niowejpbejmuje:

1. windykacg przedgdowa obejmugca rozmowy z diznikami, czynnéci terenowe, wysytanie
upomnid, wezwa do zaptaty, wyjénianie stanu ptatrici, rozktadanie nalaosci na raty bdz
jej umarzanie, a take umaliwienie spiaty zadtzenia w formie spetnienigwiadczenia
rzeczowego - ,odpracowania zagmia”;

2. windykacg ssdowa obejmugca skierowanie pozwu dadu , w celu uzyskania nakazu zaptaty
badz wyroku eksmisyjnego;

3. egzekugj naleznaosci obejmujcg kierowanie prawomocnych nakazéw zaptaty oraz wwok
eksmisyjnych do egzekucji komorniczej .

Dziatania windykacyjne podejmowane w 2017 r.




> Udzielenie ulgi w sptacie nalenosci

Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej podejmuje szeregnoaci windykacyjnych majcych na celu
odzyskanie natenosci. Czynndci prowadzonegetapowo, poprzedzone szczegétowa weryfikaci

W | etapie podejmowane slzialania polubowne obejmyge dziat windykacji przedslowej.

Kluczowym elementem jest staty kontakt zattikiem, ktory w efekcie powinien doprowadzio sptaty
zadtwenia. W tym celu pracownicy ZGM wykonrugzynndci terenowe oraz sktangmieszkacow
do rozktadania naimosci na raty w ramach nibwosci uzyskania ulgi.

Skutecznym narziziem windykacyjnym jest zawieranie ugdd o raelaie nalenosci na raty, gdzie
diuznik w uznaniu diugu potwierdza jego istnienie, co kensekwencji przerywa nam bieg
przedawnienia, a co za tym idzie bieg przedawnimzpoczyna gina nowo. Taki dowdd jest koronny
w przypadku skierowania prawy na deogostepowaniagslowego, jéli diuznik obowigzku by nie
wykonat. Ugoda wraz z wezwaniem do zaptaty starpmistavg do wydania przezagl nakazu zaptaty
w postepowaniu nakazowym. Znacznie aghnio koszty sdowe dochodzenia naleosci z uwagi na
fakt, iz w tym pos¢powaniu pobiera sitylko ¥4 optaty gdowe;j.

W 2017 roku wptynto 274 wnioskow o udzielenie ulgi, z czego 237 vekimwv dotyczyto rozigenia
zadlwenia na raty. Od wielu lat widamocry tendencje zwskows tak, wiec w poréwnaniu do roku
ubiegtego wplypto o 49 wnioskéw o rozigenie nalenosci na raty wecej. Mieszkacy najcletniej
korzystaj z tej formy pomocy wyicia z zadtaenia.

Statystyka ztozonych wnioskdw o udzielenie ulgi
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Whioski o udzielenie ulgi w sptacie naleznosci - 2017 rok

3 13,50%

186,50%

= 1. Roztozenie zadtuzenia naraty = 2. Odroczenie terminu spfaty zadtuzenia = 3. Umorzenie zadtuzenia

Ulga w sptacie nalaosci- W przypadkach uzasadnionychzamgm interesem dinika lub interesem
publicznym nalenaosci pieniezne, do ktérych nie stosujezsistawy Ordynacja podatkowa, przypada)
jednostce samogdu terytorialnego lub jej jednostkom organizacyjnymogy by¢ umarzane, odraczane
lub rozktadane na raty na zasadach @&rg/ch przez organ stanaygy. Aby mana byto dokona
umorzenia, organ stanoyey podejmuje wiéciwg uchwak, w ktorej okrélone powinny by
szczegOlowe zasady i tryb udzielania ulg oraz wehkgzorgan lub osoby do tego uprawnione.
Warunkiem udzielenia ulgi w sptacie w przypadkuesadsci cywilnoprawnych powinien ywazny
interes dianika lub interes publiczny.

Zachkecanie lokatorow do korzystania z tej formy pomoegtjniezwykle korzystne dla obu stron.
Zarbwno strona pozostaja W zwtoce z ptatrigiami nie ponosi dodatkowych kosztéw jak i wierajci

Samo zigenie wniosku nie powoduje jeszcze skutku otrzymamizytywnej decyzji. Aby roziey¢
naleznos¢ na raty przede wszystkim naje terminowo uiszcza optaty czynszowe oraz dokaha
wszelkich formalnéci.

Prawie 30% wnioskéw, ktore wptgly w 2017 roku zostato rozpatrzonych negatywnigpméast a
70% wnioskujcych dostato pozytywndecyzg i podpisato z Zakladem Gospodarki Mieszkaniowej
ugoc: na sptacanie zadtania w ratach. W roku poprzednim statystyka bygdqgtna.

Najczsciej wnioski nie zostajrozpatrzonych z powodu:
1. braku uzupetnienia wnioskow przez osalitadagca wniosek,
2. wczeniejszego sptacenia zadgnia,

3. rezygnacji przez osetskladajca ze ztazonego wniosku.



I
ADM1-29 ADM2-45

W 2017 roku zerwadimy tacznie 74 ugody z tytutu niedotrzymania warunkéw wya29 ugod zerwano

z lokatorami z administracji domow mieszkalnychHra 45 ugdd z administracji doméw mieszkalnych
nr 2. Zaklad chce w ten sposéb zméenientalné¢ naszych lokatoréw, poniewalwza czs¢ 0sob
ptagc ugod mysli, ze jak zaptaci w danym miegiu tylko czynsz lub odszkodowanie, tozagominé
rate ugody, ,bo nie starczy im piegdzy” lub odwrotnie wptacaneysaty natomiast jzniewptacanes
biezace optaty. Powoduje to tylko przeganie s¢ procedury windykacyjnej co niekorzystanie wptywa
na dalsze poczynania najemcy, ktérzy wabrak podcia radykalnychérodkow w dalszym eigu
nieregularnie dokongjoptat. Natychmiastowe zrywanie ugod przynosiosj korzyci niz przeciganie
procedury z uwagizikonsekwengj zerwania ugody jest skierowanie sprawy gdustydz komornika

i wowczas dhanicy, aby unika¢ dodatkowych kosztow ¢sto sptacaj catcs¢ zadtwenia obgtego
ugody. Wysnit mazna z tego gorzkie wnioskie diwnicy niejednokrotnie posiadggrodki finansowe
na spla¢ zalegtaci jednalke w hierarchii ptatneci, optaty czynszowe w dalszymagiu 4 na samym
konicu. Problem zalegania z optatami za lokale miesekaie dotyczy tylko Gminy PiekafJaskie, ale
jest zjawiskiem powszechnym, z ktorym niezwykledtra walczy.

» Program 500 +

Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej adminisgiwjnieruchoméciami gminnymi podejmuje dziatania
inicjujace aktywné¢ najemcéw lokali dla podniesienia zarbwno komfarieszkania w a zasobach
a poprzez szerzeniviadomaci mieszkacow, z ktorymi ma kontakt dla polepszenia ich kortifo

i bezpieczéstwa domowego miru.

Majac na uwadze powsgze ZGM podit inicjatywe w zakresie aktywizacfirodkéw przekazywanych
mieszkacom w ramach ,Programu 500 plus” na sptatleznosci czynszowych i innych optat
zwigzanych z najmem lokali z zasobu gminy. Inicjatyagedst uzasadniona trask byt matoletnich
dzieci i realizacj ogolnych zateen, jakie ma spetnia program 500 plus, to jest zabezpieczeniu
finansowym rodzin z dzéeni. Przez co nalg rowniez zapewnienie dzieciom domu, w ktoryradh
mogty prawidtowo sj rozwijec.

Inicjatywa ta oparta jest ngrodkach z programu 500 Plus a jedngoze na dobrowolngei ich
przekazywaniu przez uprawnione do ich pobieraniabgps Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej
w PiekaractSlaskich zaktadaze osoby pobierage swiadczenie skorzystajz szansy zabezpieczenia
bytu rodziny w nalgytych warunkach mieszkaniowych.

Realizacja przedstawionej inicjatywy jest od mieaimarca 2017 roku poprzez rozestasigiadcze

o mazliwosci przekazywanidrodkow z programu 500 Plus na sptaaleznosci wzgledem ZGM. Dziat
Windykacji Nalenoici od czasu uruchomienia programu przestapjizeszio 10@swiadczeé do oséb
uprawnionych do pobieranaviadczenia, ktére majnieuregulowane nataosci wzgledem ZGM.



Inicjatywa rozpropagowania programu wlai sk z koniecznéci wdrazenia nowych sposobéw
odzyskania nalaosci. Z uwagi na dobrowolr$é przekazywaniarodkow z programu 500+ o sukcesie
mozna moéwt wraz z kada przekazanziotowks.

Kwota deklarac llo$¢ oswiadczeé
Deklaracja poticea po 2 000 :z 1 cdwiadczeni
Deklaracjepotracer po 1 000 : 1 cdwiadczeni

Deklaracja pogicea po 500 z 4 cswiadczenii
Deklaracja potgcen po 410 z 1 cdwiadczeni
Deklaracja pogcen po 300 z 3 aéwiadczeni
Deklaracja pogicea po 250 z 2 cswiadczeni
Deklaracja pogicea po 150 z 1 cdwiadczeni
Deklaracja pogicea po 100 z 2 cswiadczeni

tacznie 15 mieszkacOw zdecydowato gina przekazywanie dobrowolnisodkow piengznych, aby
sukcesywnie odnotowywaspadek zadkenia.

» Swiadczenie rzeczowe

Na podstawie art. 453 oraz art. 659 § 2 ustawyia &8 kwietnia 1964r. Kodekeywilnego ( Dz. U. z
1964r. nr 16, poz. 93 z pd. zm.) oraz w ramach szczeg6lnych form zaptatyzatereniem Nr
OR0.0050.543.2017 Prezydent Miasta Piekiegkie z dnia 27 lipca 2017 roku w sprawie ustalenia
formy splaty zadlzenia czynszowego uniiwit sptate zadtwzenia czynszowego poprzez spetnienie
swiadczenia innego rodzaju.

Odpracowanie dtugu to tak zwaleiadczenie rzeczowe zgptze, ktore polega na wykonywaniu
drobnych prac posdkowych ( spratanie budynkow i terendéw zewtnznych, odniezanie, grabienie
lisci ) oraz wykonywaniu prac remontowo — budowlangalktore to czynriei wyznaczona jest stawka
godzinowa.

Odpracowanie ma dotyczy tylko zalegit@ci, co stanowize biezgce optaty musg by wnoszone
w calej wysokéci. Odpracowanie jest uzupetnieniem innych form poyntakich jak meliwosé
roztozenia diugu na raty lub odroczenie terminu sptahzaenia.

Odpracowanie diugu w tej formie nie ma znaczenzy przyznawaniu lokatoroswiadczeé w formie
pomocy spotecznej, zasitkow dla bezrobotnych adiatkbw mieszkaniowych.

Swiadczenie rzeczowe, jako sgtatadhzenia czynszowego wykonywanaze kazda osoba petnoletnia
zobowhgzana do zaptaty czynszu lub odszkodowania zamiggzkw zadtaonym lokalu. Maliwosé¢
odpracowania zadhenia nie jest alternatyyvdo placenia czynszu a ma na celu ulatwienie sptaty
zadlwzenia najemcom komunalnych lokali mieszkalnych, #goenaleéli sie w trudnej sytuacji
materialnej izyciowej. Niestetywiadczenie zamienne nadal nie cieszymipularngcia i trudno jest
zacleci¢ diuznikdw do skorzystania z tej formy zaptaty

» Droga sadowa

Jeli dziatania polubowne nie przynaszamierzonych skutkéw Zaktad Gospodarki Mieszkamjow
przeprowadza windykagjsadowg stanowica Il etap. Skierowanie sprawy dadsi powszechnego ma
na celu pozyskanie nakazu zaptatglbwyroku, ktory opatrzony w klauzule wykonakud stanowi
podstaw do prowadzenia pogiowania egzekucyjnego.

Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej w pierwszej kolépikieruje pozew do eggdu w elektronicznym
postpowaniu upominawczym (w skrécie EPU). Jest to tatpnosty sposob na windykaapaleznaosci.
W tym trybie dochodzimy konkretnej sumy piemiej, ktérej istnienie ani wysoké nie budz



watpliwosci, a w konsekwencji nie wymagajprzeprowadzenia pagtowania dowodowego.
Elektroniczne Pogpowanie Upominawcze (EPU), jak sama nazwa wskazegt, posipowaniem
elektronicznym, co oznaczae powod wszystkich czyn&o dokonuje za pgoednictwem Internetu.
Chcat e-Sd ma swaj siedzile w Lublinie, to jest whéciwy dla wszystkich spraw o zapafTak, wic
mozna w ten sposokciggat naleznosci bez wzgédu na miejsce zamieszkania lub siegdzidowoda -
jedynym warunkiem jest posiadanie przez pozwanegjsoa zamieszkania, siedziby lub adresu do
doreczen w dowolnym miejscu na terenie Polski. ElektroneZPosipowanie Upominawcze (EPU),
w poréwnaniu do pospowania przed gglem stacjonarnym, nieypliwie jest opcy pozwalajca
zaoszcegdzi¢ zardbwno czas, jak i piegize. Wynika to z faktuze optata sdowa stanowi ¥ optaty
wnoszonej od pisma procesowego wdae stacjonarnym. Dodatkowym ufatwieniem jest e,
wszystkie pisma wnoszone do gd8 polegaj na wypetnieniu gotowych formularzy, co niweluje
ryzyko bkdu w ich sporzdzaniu. W poréwnaniu do p@gowania przed zwyktymaslem, EPU jest
atrakcyjry alternatyvg w egzekwowaniu dtugu, poniewaprécz gotowych formularzy, do sktadanego
pozwu nhie zajcza s¢ dowoddw, a jedynie przytaczasliesad nie widzi podstaw do wydania nakazu
zaptaty w EPU przekazuje sprado S$du Rejonowego wg wikaiwosci ogolne;.

» Poskpowanie egzekucyjne

Ostatnim Il etapem windykacyjnym jest zastosowamiajbardziej restrykcyjnychsrodkow
tj. skierowanie sprawy do komornikadewego.

Wyr6zniamy dwa podstawowe rodzaje egzekucji ze whgl na charakter egzekwowanego
swiadczenia:

1. egzekug swiadcze pieniznych
2. egzekua swiadcze niepiengznych

Egzekucjaswiadcze pieneznych dzieli s¢ ze wzgkdu na sposob jej przeprowadzenia na egzekucj
min z: ruchoméci, wynagrodzenia za praaachunku bankowego, innych wierzytedaia innych praw
majatkowych, nieruchoméi. Najbardziej skutecznym sposobem odzyskaniazneadei jest wszczcie
egzekucji z nieruchomsoi, jednake ZGM skga po tersrodek, jako ostateczié

Egzekucjaswiadczeé niepiengznych dotyczy przede wszystkim odzyskiwania lokaleszkalnych

w drodze eksmisji. Najestsz przyczyry eksmisji jest zaleganie z zaptaizynszu lub innych optat za
uzywanie lokalu Jeili lokator zalega z ptatrfgiami, co najmniej trzy peilne okresy rozliczeniowe,
wiasciciel ma prawo pisemnie powiadaimgo o0 zamiarze wypowiedzenia najmu, przy czym ma
obowigzek wyznaczy dodatkowy termin do uregulowania zalegio

Dodatkowo wypowiedzenie umowy grozi w sytuacji rozgdzania mieszkaniem bez zgody
wiasciciela, tj. dochodzi do wynegia, podnajcia lub oddania do bezptatnegoywania lokalu osobom
trzecim W ciggu ostatnich lat tylko kilkakrotnie zdarzylesprzypadek wypowiedzenia z uwagi na
podnajem.

» Licytacje nieruchomosci

ZGM po wykorzystaniu wszystkich miowosci odzyskania wierzytelrdgi wyskpuje z wnioskiem
o licytacje lokalu mieszkalnego. Te czysoobpodejmowane gsniezwykle rzadko jednak odnosz

praktycznie zawsze padany skutek. W 2017r toczytygsB sprawy o sprzedaiieruchomeci w trybie

licytacji.

Licytacja nieruchomgzi to rodzaj publicznej sprzegalokalu mieszkalnego lubzytkowego, w ktérej
moze uczestniczykazdy zainteresowany. Licytacje zawsze prowadzi komkgrad nadzoremggiziego
z 9du wiaciwego dla miejsca pofenia licytowanej nieruchondoi. Procedura licytacji sktadacgsi
Z kilku etapéw. Pierwszym etapem w przygotowanaythcji jest zajcie. Zajmujc nieruchomed



komornik réwnoczénie wzywa dhinika do uregulowania zadtenia w cigu 2 tygodni od dnia
otrzymania przez diumnika wezwania do zaptaty. sliedtuznik nie wywigze st z dwutygodniowego
terminu uregulowania zadtania, wierzyciel mge wystpi¢ do komornika o sposzizenie opisu
nieruchoméci przeznaczonej do licytacji oraz oszacowanienajtasci przez biegtego. Nadzorgy
postpowanie gd, oglaszaj termin przeprowadzenia licytacji. Licytacja peoodby sie najwczéniej
po uptywie dwdch tygodni od uprawomocnienig gpisu i 0szacowania nieruchogo Licytacja jest
publiczna, a informacja o niej musi zastgtoszona na dwa tygodnie przed jej terminem wyhkd
sagdowym, w budynku organu gminy, w ktorej znajduje sieruchomé¢ oraz w lokalnym dzienniku.
Wygrarmy licytanta, ktéry zaoferowat najwgz cere, potwierdza gd jest to tzw. przybicie. Po
uprawomochieniu gipostanowieniagglu o przybiciu i wptaceniu nateej kwoty przez nabywcsad
wydaje postanowienie o przgdzeniu wlasngci. Jest to rownoznaczne z przeniesieniem wikasma
nowego wiaciciela.

» Eksmisja z lokalu mieszkalnego

Zgodnie z trécig artykutu 11 ustawy o ochronie praw lokatorow, miesiowym zasobie gminy

i zmianie kodeksu cywilnego umewnajmu lokatora wypowiedztemozna z wymienionych w nim
powoddéw np jéli lokator dewastuje lokal lub ugdzenia wspolne w budynku mieszkalnyradb
podnajt lokal bez wymaganej zgody wieiciela. Najczstsz przyczyry wypowiadania umow najmu
przez Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej jest zwlokazaptah czynszu lub innych optat za
uzywanie lokalu co najmniej za trzy pelne okresymdéti pomimo uprzedzenia najemcy narpie

0 zamiarze wypowiedzenia stosunku prawnego i wyzgraa dodatkowego, miesznego terminu do
zaptaty zalegtych i bigcych nalencsci. Osoby zajmujce lokal bez tytutu prawnega ebowikzane do
dnia jego oprénienia, co miegc uiszczé odszkodowaniedwne wysokéci czynszu.
Po wypowiedzeniu przychodzi moment nazeloie pozwu dogglu o opranienie lokalu mieszkalnego.
Najczsciej nasi mieszkay reaguy w chwili juz otrzymania wezwania do zaptaty z zamiarem
wypowiedzenia. Wowczas w terminie miggsi sptacaj wszystkie zalegte oplaty. slena tym etapie
brak jest reakcji to wydanie przegdswyroku orzekajcego eksmisje z lokalu mieszkalnego skutecznie
zmusza naszych ditoikéw do dziatania. Jest rowrigrupa ,ryzykantow”, ktorzy z zapkatcataici
zadlwzenia a g to zwykle kwoty powyej 15 tys zt czeka do dnia wyznaczenia eksmisgpkomornika.
ZGM jednorazowo najwksze nalenosci odzyskuje wtanie przez dziatania eksmisyjne. Z roku na rok
kwota progu wypowiedZe maleje starag sk tym zmiené mentalné¢ mieszkacow i reagowa
najszybciej jak i da na pitrzagce sk zalegtaci.

Wykaz czynnasci windykacyjnych w 2017r.

1. Wystane upomnienia i wezwania do zaptaty

ROK LICZBA WYSEANYCH UPOMNIEN, OGOLNA WARTOSC BRUTTO
WEZWAN DO ZAPLATY DOCHODZONYCH NALEZNOSCI
2016 2 060 6 952 919,82 zt

2017 10 223 t 13 673 933,40 zt t




2. Zastosowane ulgi w sptacie wierzytelrizi- ilosciowe.

ROK "L'J(I\:A?VC é’é"z\’,{_AORZTgN?: LICZBA ODROCZEN | LICZBA UMORZONYCH
TERMINU ZAPLATY ZADLUZEN
NA RATY
2016 154 0 55
2017 167 t 0 103 t

3. Zastosowane ulgi w sptacie wierzytelrimi- kwotowe.

WARTOSC .
e NALEZNOSCI WARTOSC ODROCZEN uw\l/g)ARRonr\?\?c:H
ROZLOZONYCH NA TERMINU ZAPLATY o
ZADLUZEN
RATY
2016 714 785,82 zk 0 zt 73 120,87 zt
2017 856 998,57 z+t 0 zt 584 773,19 241

4. Odpracowanie zadhzenia

LICZBA DLU ZNIKOW, KTORA

WARTOSC ODPRACOWANYCH

ROK ODPRACOWALA ZADEUZENIE ZADLUZEN
2016 4 4 302,00 zt
2017 5 t 9 330,00 zi t




Odpracowanie dtugu lata 2014 - 2017
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Odpracowanie zadtuzenia lata 2014 - 2017
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Powyzsze wykresy pokazgijniewielka tendengjzwyzkowg przy odpracowywaniu diugu. Jedmak
w dalszym cigu ilos¢ os6b cltnych na skorzystanie z tej ulgi jest niezadavyaknj Mate
zainteresowanie odrabianiem zalggicczynszowe spowodowane jest miedzy innymi:

1. brakiem zainteresowania 0s6b zahych (nieoptacalne finansowo),

2. chetni do odpracowania nie mgjrodkoéw pienéznych, zeby wptacé trzy nalenosci, aby ich
wniosek mégt zostapozytywnie rozpatrzony,

3. problem ze zorganizowaniem pracy pod wdem odpowiedzialrii pracy.



5. Poskpowanie sdowe o zaptag naleznosci

Warto§¢ zadtuzenia Srednia wartosé
Liczba wnioskéw skierowanego na zadtuzenia
ROK o : :
przekazana prawnikowi droge postepowania | skierowanego na drog
sadowego post. dowego
2016 502 1968 713,95 zt ~3921
2017 a0 Il 1559 270,92 24, <3504 J|

6. Poskpowanie komornicze o egzekuejnaleznosci

Srednia warto$é

Liczba wnioskéw Warto$¢ zadtuzenia zadtuzenia
ROK skierowanych do skierowanego do egzekuciji skierowanego na
egzekucji komorniczej komorniczej droge egz.
komorniczej
2016 445 2 152 293,33 zt ~ 4 836
2017 316 @ 1429 572,45 zi @ ~ 4523 @

7. Poskpowanie dowe o eksmist z lokalu

Liczba spraw

Liczba uzyskanych

ROK skierowanych do adu wyrokow
0 eksmisg z lokalu eksmisyjnych
2016 48 37

2017

s 4 36 I

8. Poskpowanie egzekucyjne o eksmigjz lokalu

ROK Liczba wyrokow
skierowanych do komornika

2016 21

2017 16 @




9. Koszty posepowan sadowych i komorniczych

Koszty Koszty Koszty
. : . . sadowe
Rok sadowe i komornicze — sadowe i komornicze —| . .
) , - : i komornicze —
egzekucja naleénosci (w z) | eksmisje z lokali (w zf) razem (w zd)
2016 115 450,40 zt 130 991,54 zt 246 441,94 z
2017 172370822 4 179887,94 24 | 352 258,76 2
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Sciagalno$é optat za lokale mieszkalne w Zaktadzie Gospodarki

Mieszkaniowej za 2017 rok
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MC ADM1 ADM2

styczen 2017 77,41% 93,11%
luty 2017 94,50% 89,56%
marzec 2017 111,87% 109,53%
kwiecien 2017 88,54% 93,13%
maj 2017 84,21% 96,21%
czerwiec 2017 87,07% 99,89%
lipiec 2017 78,73% 94,26%
sierpien 2017 88,58% 97,76%
wrzesien 201 85,74% 99,94%
pazdziernik 2017 92,34% 99,45%
listopad 2017 90,01% 93,99%
grudzien 2017 86,11% 88,74%

Sciggalnosc optat za lokale uzytkowe w Zakfadzie Gospodarki

Mieszkaniowej za 2017 rok
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MC ADM1 ADM?2

styczen 2017 121,74% 107,87%
luty 2017 117,07% 76,46%
marzec 2017 121,27% 100,75%
kwiecien 2017 104,04% 83,76%
maj 2017 119,45% 92,08%
czerwiec 2017 100,43% 90,16%
lipiec 2017 120,83% 90,04%
sierpien 2017 83,53% 87,90%
wrzesien 201 117,91% 81,56%
pazdziernik 2017 92,89% 100,34%
listopad 2017 110,75% 79,98%
grudzien 2017 90,73% 109,93%

Sciagalno$é optat za garaze w Zaktadzie Gospodarki

Mieszkaniowej za 2017 rok
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MC ADM1

styczen 2017 80,55%
luty 2017 136,24%
marzec 2017 142,10%
kwiecien 2017 109,80%
maj 2017 147,42%
czerwiec 2017 77,02%
lipiec 2017 109,51%
sierpien 2017 91,54%
wrzesien 201 91,09%
pazdziernik 2017 104,07%
listopad 2017 89,73%
grudzien 2017 73,10%

Sciagalno$é optat za targowisko w Zaktadzie Gospodarki
Mieszkaniowej za 2017 rok
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MC ADM?2

styczen 2017 71,96%
luty 2017 75,76%
marzec 2017 124,20%
kwiecien 2017 95,36%
maj 2017 104,25%
czerwiec 2017 78,09%
lipiec 2017 96,08%
sierpien 2017 76,48%
wrzesien 201 109,88%
pazdziernik 2017 129,13%
listopad 2017 81,14%
grudzien 2017 73,14%

Sciagalno$é optat w Zakfadzie Gospodarki Mieszkaniowej
za 2017 rok- 100,90%
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: MC i Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej (ogotem)
styczen 2017 90,60%
luty 2017 90,88%
marzec 2017 110,23%
kwiecien 2017 92,25%
maj 2017 94,15%
czerwiec 2017 96,61%
lipiec 2017 91,45%
sierpien 2017 94,93%
wrzesien 2017 96,70%
pazdziernik 2017 97,99%
listopad 2017 93,09%
grudzien 2017 88,66%

W zwiazku z poglebiajacym si¢ zjawiskiem zalegania z oplatami czynszowymi przez najemcow
i uzytkownikéw gminnych lokali mieszkalnych zachodzi potrzeba wzmozZonych dziatan
windykacyjnych. Konieczne jest uswiadamianiu lokatoréw, Zze podstawowym obowigzkiem kazdej
osoby korzystajacej z mieszkania regulowanie optat czynszowych, aby zabezpieczy¢ podstawowe
potrzeby zyciowe.

W wyniku stosowania réznych narzedzi windykacyjnych oraz biezgcemu monitoringowi stanu
zadtuzenia, Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej sukcesywnie dazy do zmniejszenia tendencji
wzrostowej zadtuzenia ktora jest zjawiskiem z roku na rok poglebiajacym.
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